
EAP(Employee Assistance Program)は、従業員および家族と
企業組織に対して提供される総合的な支援サービスです。

･仕事が上手くいかない
･やる気がおきない
･人間関係、部下の育成

･家庭内(介護､DV､金銭)
･出産、育児、健康
･男女間、ストーカー

･パワハラ
･セクハラ
･損害賠償責任
･情報漏洩

･寝れない
･食欲低下
･気分が不安定
･依存(ｱﾙｺｰﾙ他)

･ライフワーク
バランス

･自己実現

その他

相談内容の例

･外部の相談窓口へ、会社を通さずに相談できる(守秘義務)
･相談内容により、専門家や各所に取り次いでもらえる
･メンタルヘルスだけでなく、様々なことに関して相談可能である
･従業員だけでなく、その家族も使えるサービスである

外部EAPサービス
導入のポイント



サービス導入の流れ（例）
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「困った」を「笑顔」に変えるお手伝い

〒755-0086宇部市中宇部1863-27

Tel 090-7505-6551
Mail info@careeten.com
https://careeten.com

・キャリアコンサルティング
・企業への外部相談窓口
・企業への採用支援
・社員教育支援
・セミナー講師
・ジョブ･カード作成支援
・山口大学 就職支援
・山口県立大学 就職支援
・九州国際大学 就職支援
・山口県内高校 就職支援

[実績]

代表 内田 由加
国家資格キャリアコンサルタント

キャリテン：EAPの主要サービス

・個人カウンセリング

・ストレスチェック

・管理職へのコンサルテーション（部下への対応、

コーチング方法など）

・研修（コミュニケーション、メンタルヘルス等）

・復職支援（復職コーチング、職場の受け入れ準備

再発防止カウンセリング）

mailto:info@careeten.com

